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Abstract. La plupart des entreprises dans le monde sont des TPO (trés petits
organismes - organisations, départements ou projets de 25 personnes ou moins).
Pour faire face a la concurrence et aux difficultés du marché dans le secteur des
TIC, I'adoption des «meilleures pratiques», la standardisation des processus et
I'obtention d'une reconnaissance ou certification internationale sont des facteurs
clés de succes. La nouvelle norme ISO/IEC 29110 est faite sur mesure pour les
TPO ; légére, certifiable et compatible avec les modeles traditionnels tels que
CMMI [2], 1SO330xx [8] ou ISO 9000 [9]. Ce document va un peu plus loin
que la norme et présente le besoin de matériels détaillés pour un support
pratique et utilisant des exemples a réutiliser directement par les TPO qui
développent des logiciels.

Mots-clés: TPO, ISO/IEC 29110, upto25, processus, évaluation de processus,
amélioration des processus, évaluation de la conformité, certification.

Introduction

Selon la nouvelle norme de la série ISO/IEC 29110 [5], une entité de 25 personnes ou
moins est appelée TPO (trés petits organismes ou VSE en anglais pour Very Small
Entity). 1l se référe non seulement aux petites entreprises, mais aussi aux
organisations, départements ou projets ne dépassant pas 25 personnes.

Aujourd’hui, les PME représentent plus de 99% de toutes les entreprises actives dans
les secteurs non financiers de I'Union européenne, avec plus de 65% de I'emploi total
et prés de 60% de la valeur ajoutée (UE28 en 2014/15 [1]). En Europe, par exemple,
plus de 90% des entreprises ont jusqu'a 9 salariés [1]. Ces chiffres sont similaires dans
le monde entier.

Les TPO produisent toujours plus de produits fabriqués ou dépendants de logiciel et
leur qualité est directement influencée par la qualité de leur logiciel.

Comme pour toute entreprise, les TPO dans le secteur des TIC font face a une
concurrence difficile et forte. L'adoption de «bonnes pratiques», la standardisation des
processus et I'obtention d'une reconnaissance ou certification internationale, ainsi que
I'amélioration de la productivité, de la compétitivité et du climat organisationnel,
permettent de fidéliser les clients et d'établir de nouvelles relations interentreprises.
Cependant, la plupart des normes et des modeles internationaux ont été initialement
congus en pensant aux grandes entreprises de logiciels. Bien que de petites
entreprises, souvent en pleine croissance, puissent adopter de tels modeles, ce
processus prend beaucoup de temps et exige un effort considérable qui n'est
généralement pas disponible pour les petits organismes.

En 2005, [I'Organisation internationale de normalisation et la Commission
électrotechnique internationale (ISO/IEC) ont été chargés d'élaborer un ensemble de
normes et de guides adaptées aux TPO suivant une approche progressive, peu colteux
et plus facile a gérer et en utilisant des pratiques de génie logiciel reconnues dans le
monde entier. Les petites PME commencent ainsi a avoir des normes
internationalement reconnues dédiées a leurs caractéristiques (peu de ressources et de
temps) et a leur besoins (sans formalités, pas a pas, avec des guides et des systéemes de
reconnaissance faciles et abordables).


mailto:rodriguezdapena@softwcare.com
mailto:philippelohier@softwcare.com

2

La nouvelle norme de la série ISO/IEC 29110 [5] en est un exemple parfait. Cette
série de normes fournit les étapes a suivre, les roles et les produits de travail produits
requis lors du développement de logiciels. Mais comme toute norme elle ne se référe
gu'au «quoi faire» mais pas au ‘comment le faire’.

Ce document présente comment les petites entreprises peuvent obtenir un soutien pour
connaitre le ‘comment’ faire et comment elles peuvent étre reconnues suivant un
schéma international.

2 Lanorme ISO/IEC 29110

Le groupe de travail 1SO SC7 WG24 a défini un ensemble de normes avec une
approche par étapes pour que les TPO puissent progresser dans leur maturité et leur
excellence dans les domaines de la mise en ceuvre des logiciels, des systémes et de la
fourniture de services informatiques. Ces normes définissent des profils qui
contiennent un minimum de processus, basés sur les meilleures pratiques extraites des
modeles et normes existants tels que CMMI-DEV, I1SO 12207 ou ISO 9001. La figure
suivante montre I'un de ces ensembles de profils, celui lié¢ au développement logiciel
avec le:

- Profil d'entrée (un sous-ensemble du profil basique) destiné & étre le point de
départ pour la mise en ceuvre du profil basique.

- Profil basique, en tant que premier profil a pouvoir étre reconnu/certifié avec des
processus basiques pour gérer un seul projet a la fois et spécifiques selon le
domaine: logiciels, systémes, etc.

- Profil Organisationnel, un profil plus mature a mettre en ceuvre apres le profil
basique, fournissant des aspects de gestion, de standardisation et d'organisation
des TPO qui gérent plusieurs projets en méme temps.

ii) Orga-
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Fig.1. Profils génériques pour le développement de logiciels

Le travail du groupe 1SO SC7 WG24 a abouti a la production de guides, gratuits,
pour les TPO pour mettre en ceuvre les profils (par exemple, ’ISO/IEC 29110-5-1-2
[5] contient le guide pour le profil basique générique pour le développement de
logiciels). Conjointement a ces guides, les spécifications pour chaque profil sont
définies (par exemple, ’ISO/CEI 29110-4-1 [5] qui contient la spécification générique
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du profil basique pour le développement de logiciels) comprenant, entre autre les
traces aux normes de référence : I’'ISO/IEC 12207, I’ISO/IEC 15289 [4] et/ou I’ISO
9001 [9].

Suivant la structure de I'ISO/IEC 29110, la figure suivante met en évidence certaines
des normes pour les logiciels:

29110-1 Apergu géneral

Terminologie et
introduction de
la norme

29110-2 Cadre general et taxonomie

Guide d'évaluation et de certification
(29110-3-1)

Evaluation dela conformité par I'évaluation des
processus et des niveaux de maturité (29110-3-3)

Guides et
exigences pour
la certification

29110-3 Evaluation de la conformité

29110-4 Spécifications des profils TPO Exigences de
| . profil /
définition de
Spécification - Profil basique générique pour
le logiciel (29110-4-1) processus
'/_29110-5 Guides de gestion et d'ingénierie Guides
E E
e d'implémentation
[ Guide - Profil basique générique pour le logiciel
\_ [20110-5-1-2)
(c"'—

Autres guides d'implémentaticn (29110-6, 29110-7, etc).

—
—
[ Guides d'implémentation spécifiques [Agile, etc.) ]—jj
p S

Fig.2. La norme ISO/IEC 29110

La partie 5 de la norme est trés utile pour les TPO car elle fournit les guide pour la
mise en ceuvre du profil basique des processus logiciels. Pour ce profil logiciel, le
guide détaille les 2 processus interdépendants (gestion de projet et mise en ceuvre du
logiciel) avec leurs activités et, pour chaque activité, les taches a effectuer. De plus,
les roles impliqués et les sorties des processus sont détaillés, c'est-a-dire les produits
de travail résultant de leur exécution.

Le but du processus de gestion de projet (Project Management [PM]) consiste a établir
et a réaliser, systématiquement, les taches inhérentes au projet de déploiement du
logiciel, lesquelles permettent d’assurer la conformité avec les objectifs du projet en
matiere de qualité, de durée et de budget.

Le but du processus de mise en ceuvre du logiciel (Software Implementation [SI])
consiste a assurer la performance systématique des activités d'analyse, de conception,
de développement, d'intégration et de tests de produits logiciels, nouveaux ou
modifiés, selon les exigences établies.
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Fig.3. Les processus du profil basique ISO/IEC 29110 pour le logiciel

Matériel pour le *Comment’ faire

Bien que des packages de déploiement (DP - Package deployement) aient été
développés dans le passé pour donner des conseils sur 1’utilisation des guides de
gestion de projet et d’ingénierie logiciel les TPO ont besoin d’outil plus accessibles et
qui s'ajustent & leurs besoins dans leur mise en ceuvre des profils.

Un guide graphique moderne est nécessaire pour une compréhension visuelle rapide et
facile des détails des processus, ainsi que des explications détaillées des activités, des
taches et des produits de sortie qui suivent les guides existants sans les réinventer. lls
doivent également étre accompagnés de présentation sur les méthodes et techniques
existantes avec des exemples et modéles téléchargeables. Voici un apercu d'un flux de
processus visuel possible:
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Gestion de projet PM

PM.1 Planification du projet

Equipe de travail Gestion Produits de travail
TL PM Cus Internes Externes
Enoncé des
) travaux
PM.1.1 Réviser 'énonceé des travaux ] [revisef
] - Directives de livraison
PM.1.2 Définir les directives de livraison J “

PM.1.3 Déterminer les taches précises \
a effectuer

PM.1.4 Etablir la durée estimée

PM.1.5 Déterminer et documenter les

k> ressources nécessaires - Taches
3 - Durée estimée
PM.1.6 Etablir la composition de - Ressources
I'équipe de travail - Composition de I'équipe de travail

- Calendrier des taches du projet

PM.1.7 Fixer les dates prévues de

Kcommencement et de fin des tdches /

PM.1.8 Calculer les
colts et les efforts - Colits et efforts estimés
Y
AN
. : ) R
[ PM.1.9 Déterminer les risques J Detormination des Tequss >
que comporte le projet
Plan de
projet
'_ PM.1.10 Documenter la stratégie de \ - Stratégie de contrile des versiong -
controle des versions \ -
A
A 4 D ion du produi
Ve ~ - Description du produit
- Portée
PM.1.11 Produire le plan de projet - Objectifs
\p - Livrables
PM.1.12 Aligner avec I'énoncé des travaux
A vy
A 4
PM.1.13 Vérifier et en obtenir 'approbation [verifie]
3
>
Résultats
de la
vérification
Y
[accepté]*
PM.1.14 Réviser et accepter le plan de projet
3 Compt;I¥
rendu de
réunion
Y

‘—b[PM.1.15 Etablir un dépét d'information du proiet}

|

Fig.4. Instantané du flux de l'activité de planification de projet

du projet

4 Evaluation de la conformité et certifications des profils

Différentes publications indiquent que seulement 18% des TPO sont certifiées (contre
53% des plus grandes organisations), mais que la grande majorité d'entre elles
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reconnaissent I'avantage d'étre reconnues et certifiées.

Avec la nouvelle norme ISO/IEC 29110 [5], les TPO ne nécessitent généralement pas
plus de 6 mois de préparation pour pouvoir étre certifiés pour le premier profil
basique. Les TPO qui souhaitent étre certifiées doivent contacter un organisme de
certification accrédité pour commencer le processus de certification de maniére
simple, rapide et abordable (également défini dans la partie 3-3 de I'ISO/IEC 29110).
C'est ce que le marché des TPO attendait: poursuivre sa croissance et démontrer son
excellence en étant reconnu.

L'ISO 29110-4-1 [5] contient les exigences requises pour le profil basique défini
comme base de conformité a ce profil. Le groupe de travail ISO SC7 WG24 a
également publié un schéma de certification pour I'évaluation de la conformité de
maniére indépendante des processus des TPO et basée sur le principe «d'évaluation
des processus et des niveaux de maturité». Il contient les exigences que tout
organisme de certification doit remplir pour étre accrédité afin de certifier les profils
de TPO, dans un cycle classique de trois ans, avec des évaluations de surveillance
chaque année.

Les certifications de TPO, comme toute autre certification, doivent étre réalisées par
des «évaluateurs accrédités», interne ou externe aux organismes de certification, elle-
méme accrédités. La signification «d’évaluateurs accrédités» est que ces évaluations
de conformité doivent étre effectuées par des personnes qualifiées qui sont formeées
par un organisme de formation «autorisé» et qui ont 1’éducation, les compétences et
I'expérience pratique nécessaires pour réaliser ces certifications.

Un évaluateur ISO/IEC 29110 accrédité a donc besoin de connaissances spécifiques
dans le domaine du génie logiciel, d'expérience dans ce domaine, d’une formation
ISO/IEC 29110 et de qualifications pour mener a bien une évaluation de TPO, et en
particulier des exigences et des processus des exigences de la norme ISO/IEC 29110-
4-1 pour les processus basique du profil logiciel. L'organisme de formation des
évaluateurs devra également se conformer a la norme ISO/IEC 17024 [7], qui contient
les principes et les exigences d'un organisme de certification d'individus suivant des
exigences spécifiques, et comprend le développement et la maintenance d'un systéeme
de certification pour les personnes.

Un exemple d'organisation internationale qui accrédite la reconnaissance des
compétences en tant qu'évaluateur de processus est I'INTRSA [7] (Systéme
d'enregistrement international pour les évaluateurs) pour la certification des
évaluateurs de processus en tant qu'évaluateur, évaluateur leader ou évaluateur
principal, donnant une formation solide sur les principes et les pratiques d'évaluation
des processus basés sur les exigences ISO/IEC 330xx [8] (anciennement ISO/IEC
15504). Ces accréditations sont renouvelées périodiquement; par exemple pour
IINTRSA (www.intrsa.org) [6], les évaluateurs ISO/IEC 15504-5 et/ou ISO/IEC
29110 ils sont renouvelés tous les trois ans.

5 Pourquoi le site web ZRT07 5, 2

upto25 est un nouveau site web résultant d'un effort conjoint d'experts internationaux
reconnus dans le développement de logiciels, la fourniture de systémes et de services
et avec une expérience avérée dans le domaine des normes et de la certification.

Il est totalement dédié aux TPO avec pour mission de les connecter entre eux et de les
aider a les rendre plus productives et performantes.

Actuellement, il fournit un ensemble complet de matériel avec des conseil pour la
mise en ceuvre du profil basique du profil logiciel générique, complétant et corrigeant
les normes ISO/IEC 29110 [5] et incluant des exemples concrets et des modéeles
directement utilisables par les TPO. 1l fournit également un outil d’autoévaluation
précieux pour que le TPO puissent facilement savoir ou ils en sont et ce qu’ils doivent
faire pour s’améliorer.
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upto25 propose également un helpdesk, non seulement pour guider les TPO a travers
le site, mais aussi pour répondre a leurs questions techniques par des professionnels
ayant une réelle expérience dans le domaine du génie logiciel. C'est aussi un réseau
social moderne de TPO pour trouver des partenaires, des clients et échanger ses
expériences avec d'autres TPO. Ce site est dédié aux TPO, mais également aux
évaluateurs et aux organismes de certification afin qu'une solution compléete soit
fournie pour faciliter I'adoption et la certification des TPO.

C'est le moyen idéal pour mettre en ceuvre les meilleures pratiques industrielles, pour
trouver de nouveaux clients et étre trouvé par des clients, pour bénéficier de conseils
d'évaluateurs accrédités et/ou étre certifié en contactant des organismes de
certification accrédités.

upto25.net est un site web en croissance constante avec des outils non seulement pour
le profil générique du logiciel, mais aura aussi pour les profils de plus grande
maturité, ainsi que pour les profils de systémes et de services.

6 Conclusions et prochaines étapes

Une grande majorité des organisations dans le monde ont jusqu'a 25 personnes et
beaucoup d'entre elles développent des logiciels. Les normes ISO pour les
développeurs de logiciels sont rarement appliquées par les TPO, qui trouvent
généralement que les normes d'ingénierie et de gestion sont difficiles a comprendre et
a mettre en ceuvre. C’est pourquoi un groupe de travail de I''SO a développé la série
ISO/IEC 29110 [5], spécialement congue pour les TPO impliquées dans le
développement de systemes ou de logiciels afin de répondre a leurs besoins
d'amélioration et de reconnaissance.

Ce document a présenté la documentation et les processus existants proposés par la
norme et a souligné le fait qu'il est nécessaire d'aller plus loin en aidant les TPO dans
la mise en ceuvre des guides existants. Les guides ISO/IEC 29110 [5] définissent ce
qui doit étre fait mais pas comment le faire explicitement et les TPO ont en effet
besoin de solutions pratiques et faciles a mettre en ceuvre. Ce document présente
également I'évaluation de la conformité a la norme ISO/IEC 29110 et au schéma de
certification afin de pouvoir reconnaitre les TPO. Sur ces deux points le site web
upto25.net fournit un support précieux. Ce nouveau site présente une solution
complete qui facilitera a la fois la mise en place et la certification des profils et ce,
étape par étape suivant leurs meilleures pratiques de I’industrie.

L'état du web est encore naissant, mais il évolue rapidement dans la bonne direction,
en aidant les TPO, les évaluateurs et les organismes de certification a trouver les bons
outils et & communiquer entre eux. L’ISO, de son coté, doit fournir tous les profils
TPO ainsi que tous ses modeles d'évaluation des processus et les différents pays
doivent elles adopter le systéeme de certification détaillé dans la norme ISO/IEC
29110-3-3 [5], pour que les organismes de certification soient accrédités. Enfin ces
organismes de certification ont besoin d'évaluateurs «certifies» formés par un
organisme de formation «agréé», comme l'exige également I''SO/CEI 29110-3-3 [5].
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